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APRESENTAÇÃO 

Com a publicação da Lei n.º 11.445/2007 (BRASIL, 2007), a Lei de Saneamento 

Básico, todos os municípios têm obrigação de elaborar seu Plano Municipal de 

Saneamento Básico (PMSB). Sem o PMSB, a partir da data limite 31 de dezembro de 

2019, o município fica impedido de receber recursos federais para serviços referentes ao 

saneamento. 

O saneamento básico foi definido pela Lei n. º 11.445/2007, como o conjunto de 

serviços, infraestruturas e instalações operacionais relativos aos processos de: 

Abastecimento de água potável; 

I. Abastecimento de água potável; 

II. Esgotamento sanitário; 

III. Limpeza urbana e manejo de resíduos sólidos; 

IV. Drenagem e Manejo de águas pluviais, limpeza e fiscalização preventiva 

das redes urbanos. 

Sendo assim, o PMSB deve abranger as quatro áreas, relacionadas entre si. O 

documento, após aprovado, torna-se instrumento estratégico de planejamento e de gestão 

participativa. Este documento constitui-se mais um dos produtos técnicos, dentro de uma 

série exigida. Elaborado pelo município em parceria com a empresa ICAP – Instituto de 

Capacitação Assessoria e Pesquisa, parceira mediante a realização do pregão presencial 

n°04/2013, e conforme Contrato celebrado com a Prefeitura Municipal de Ponte Alta do 

Tocantins, nº 216/2013, publicado no D.O.E do Tocantins em 06/11/2013. 

O relatório sobre o Sistema de Informação (Produto I) do Plano Municipal de 

Saneamento Básico é uma ferramenta utilizada para organizar e/ou consolidar as 

informações de saneamento básico do município, sendo baseado nos indicadores do 

Sistema de Informações sobre Saneamento – SNIS.  

Este documento segue o escopo do Termo de Referência da Funasa e visa atender 

principalmente a Legislação de Saneamento sustentada na Lei n° 11445 de 2007. 
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1. SISTEMA DE INFORMAÇÕES PARA O AUXÍLIO À TOMADA DE 

DECISÃO 

 

Sistema de informação é conceitualmente todo sistema usado para prover informação 

independente de seu uso, possui diversos elementos inter-relacionados com a finalidade de 

coletar, manipular, armazenar e disseminar tais informações. Este sistema tem como função 

primordial monitorar a situação real do saneamento municipal para possibilitar a intervenção 

no ambiente e auxiliar o processo de tomada de decisões. 

Trata-se de uma ferramenta de apoio gerencial fundamental, não apenas na 

elaboração, mas principalmente em sua implantação e avaliação, uma vez que faz o 

levantamento de dados quantitativos e qualitativos dos serviços de abastecimento de água, de 

esgotamento sanitário, de limpeza urbana e manejo de resíduos sólidos e de drenagem de 

águas pluviais, assim como acompanhar a evolução da infraestrutura e dos serviços prestados. 

Comumente, um sistema é composto de um subsistema social e de um subsistema 

automatizado. Dentro do primeiro estão inclusos as pessoas, processo, informações e 

documentos. Já o segundo consiste em meios automatizados como computadores e redes de 

comunicação. 

A administração do Sistema de Informação do PMSB ficará sob a responsabilidade 

do órgão gestor da política de saneamento básico, a Secretaria Municipal de Meio Ambiente 

e Turismo. 

Os dados gerenciais e de tomada de decisão serão organizados em planilhas 

eletrônicas do Excel em tabelas periodicamente atualizadas. Desse modo esse sistema de 

informação trabalhará na plataforma Windows e utilizará seus programas para a tabulação de 

dados e sua apresentação na forma de gráfico, a exemplo do programa Office-Excel. 

A coleta, a manipulação e modificação dos dados ficarão ao encargo de um setor 

especifico e capacitado do quadro de servidores do município lotado na Secretaria Municipal 

do Meio Ambiente e Turismo. Esse servidor buscará junto aos prestadores de serviços as 

informações necessárias para a alimentação e atualização dos dados, de forma que esses 

subsídios possam caracterizar fielmente a realidade municipal. No mais, as fontes de 

informações e periodicidade dos indicadores estão descritas no Produto H. 

O presente produto tem como finalidade primordial o monitoramento da situação real 

do saneamento municipal para possibilitar a intervenção no ambiente e auxiliar no processo 

de tomada de decisões. Trata-se de uma ferramenta de apoio gerencial fundamental, não 

apenas no momento da elaboração do plano, mas principalmente em sua implantação e 
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avaliação. 

As atualizações deverão ser semestrais e/ou anuais a depender da evolução ou 

modificação da prestação de serviços. Pode ainda ser feita de acordo com as mudanças 

apontadas pelo levantamento do SNIS – Sistema Nacional de Informação sobre Saneamento. 

A publicidade desse sistema de informação será feita por meio do site da prefeitura 

municipal de Ponte Alta do Tocantins - TO (https://www.pontealtadotocantins.to.gov.br/). 

Para as pessoas que não possuem acesso ao meio digital serão disponibilizados informativos 

impressos fixados no mural da Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Turismo e boletins 

informativos divulgados na rádio comunitária a Voz do Mel, conforme atualizações feitas no 

sistema online. 

 

1.1. Plano de Saneamento Básico – PMSB 

 

A web site “www.pontealtadotocantins.to.gov.br” terá como pasta principal 

relacionada ao PMSB, o ícone “Plano de Saneamento Básico” que se encontra na página 

principal no lado direito, que conduzirá o acesso da população e comunidade em geral a 

outros subitens que disponibilizarão as informações específicas (figura 01). As subpastas, 

irão relatarão de forma clara e objetiva as ações e os relatórios obtidos ao longo da 

elaboração do PMSB. 

 

 Saneamento Básico  

 

 Galerias de Fotos 

 Downloads 

 Sistema de Informações 

 Contato 
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Figura 1: Apresentação da entrada principal na página. 

  



 

 

 

 

Prefeitura Municipal de Ponte Alta do Tocantins 

 

 20 

 

 
Figura 2: Apresentação das subpastas do item Plano Municipal de Saneamento Básico. 
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1.1.1. Galeria de Fotos 

 

Neste item, Galeria de Fotos, estão disponíveis para a visualização as fotografias 

que registram todos os eventos de mobilização social para elaboração do plano. Esses 

registros foram feitos em sete eventos divididos em dois setores de mobilização um na 

zona urbana e outro na zona rural.  

 

 
Figura 3: Espaço do site destinado às fotografias referentes à mobilização social. 
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1.1.2. Downloads 

 

No ícone Downloads poderão ser consultados os relatórios que compõem o 

PMSB, conforme apresentando na figura 4. Os relatórios estão disponíveis em um link 

em ordem alfabética e com a descrição de cada produto. 

 

 
Figura 4: Produtos disponíveis para downloads no site da Prefeitura. 
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1.1.3. Sistema de Informação 

 

Neste ícone serão disponibilizadas informações relevantes aos quatro eixos do 

saneamento, incluindo-se, também, indicadores que avaliam a Implantação do PMSB, a sua 

Sustentabilidade Financeira, a periodicidade de revisão do PMSB e a variação da saúde 

durante a implantação e revisão do PMSB. 

O sistema possui um mecanismo de pesquisa onde o usuário pode buscar 

informações sobre os indicadores que compõem o abastecimento de água, esgotamento 

sanitário, resíduos sólidos e drenagem e manejo de águas pluviais digitando apenas o ano 

de interesse. O sistema de informação anexo no site do município está atualizado 

contendo os últimos dados recentes referentes a 2017. 

Na figura 5 é apresentada a visão geral de pesquisa onde poderá ser consultado os 

indicadores. As demais figuras 6 a 14 estão apresentados a consulta a ser feita em cada 

indicador apresentado na visão geral do sistema de informação. 

 

 
Figura 5: Campo geral de pesquisa do sistema de informação. 
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Figura 6: Mecanismo de pesquisa abastecimento de água (1). 
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Figura 7: Mecanismo de pesquisa abastecimento de água (2). 
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Figura 8: Mecanismo de pesquisa do esgotamento sanitário. 
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Figura 9: Mecanismo de pesquisa do sistema de manejo de águas pluviais. 
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Figura 10: Mecanismo de pesquisa do eixo limpeza urbana e manejo dos resíduos sólidos. 
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Figura 11: Mecanismo de pesquisa para avaliar a implementação, fiscalização e regulação do PMSB. 
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Figura 12: Mecanismo de pesquisa para avaliar a periodicidade de revisão do PMSB. 
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Figura 13: Mecanismo de pesquisa para avaliar a saúde da população de Ponte Alta do Tocantins. 
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Figura 14: Mecanismo de pesquisa para avaliar a Sustentabilidade Financeira do PMSB. 
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As informações que constarão nas planilhas estão associadas aos parâmetros 

mencionados no produto H – Indicadores de Desempenho e SNIS – Sistema Nacional de 

Informação sobre Saneamento. 

 

1.1.3.1. Abastecimento de Água 

 

Nessas planilhas constam os indicadores como quantidade de ligações, extensão 

da rede, quantidade e duração das paralisações, índice de hidrometação, consumo per 

capita, índice de conformidade das amostras. 

As planilhas deverão ser manipuladas e atualizadas de acordo com as alterações e 

necessidades do sistema de abastecimento de água.  

 

Figura 15: Planilha de Indicadores de Abastecimento de Água. 
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Figura 16: Planilha de Indicadores de consumo de água. 

 

 
Figura 17: Planilha de Indicadores da qualidade da água 
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Figura 18: Planilha de Indicadores financeiros relacionados ao abastecimento de água. 

 



 

 

 

 

Prefeitura Municipal de Ponte Alta do Tocantins 
 

 

31 

 
Figura 19: Planilha de Indicadores de Universalização. 
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Figura 20: Planilha de indicadores de qualidade, eficiência, participação, controle social, contingência e 

emergência. 
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1.1.3.2. Esgotamento Sanitário 

 

Nessas planilhas constam indicadores com índices de atendimento, relatórios e 

análises semestrais do efluente tratado e volume coletado e tratado.  

As planilhas deverão ser manipuladas e atualizadas de acordo com as alterações e 

necessidades do sistema de esgotamento sanitário.  

 

 
Figura 21: Planilha de indicadores de esgotamento sanitário. 
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Figura 22: Planilha de controle de volume mensal de coleta e tratamento do esgoto. 

 

 
Figura 23: Planilha de indicadores de qualidade, eficiência, participação, controle social, contingência e 

emergência.do sistema de esgotamento sanitário. 
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1.1.3.3. Limpeza urbana e manejo dos resíduos sólidos 

 

Apresenta-se a seguir planilhas que constam indicadores como taxa de cobertura 

do serviço de coleta, taxa de recuperação de materiais recicláveis, eficiência física do 

serviço de coleta, taxa de varrição de ruas e logradouros, índice de qualidade dos aterros, 

volume coletado e disposto no aterro e caracterização dos resíduos.  

As planilhas deverão ser manipuladas e atualizadas de acordo com as alterações e 

necessidades do sistema limpeza urbana e manejo dos resíduos sólidos. 
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Figura 24: Planilha dos indicadores do serviço de limpeza urbana e manejo dos resíduos sólidos. 
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Figura 25: Planilha de indicadores do sistema de limpeza urbana e manejo dos resíduos sólidos. 

 

1.1.3.4. Drenagem Urbana e manejo de águas pluviais 

 

Nessas planilhas constam indicadores como taxa de cobertura do serviço, número 

de cadastro do serviço e infraestrutura existente. 

As planilhas deverão ser manipuladas e atualizadas de acordo com as alterações e 

necessidades do sistema de drenagem urbana e manejo de águas pluviais.  
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Figura 26: Planilha de universalização e controle social da infraestrutura de drenagem urbana. 
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Figura 27: Planilha dos indicadores de infraestrutura, contingência e emergência na drenagem urbana. 
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1.1.3.5. Sustentabilidade Financeira do PMSB 

 

Apresenta-se a seguir planilhas que constam indicadores como desempenho 

financeiro, receita arrecadada com os serviços, despesas realizadas e autossuficiência 

financeira da prefeitura. As planilhas deverão ser manipuladas e atualizadas de acordo 

com as alterações e periodicidade de cálculo estipulada no relatório de indicadores de 

desempenho do Produto H. 

 

 
Figura 28: Planilhas de indicadores referente a sustentabilidade financeira. 
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1.1.3.6. Implantação do PMSB 

 

Apresenta-se a seguir planilhas que constam indicadores como eficiência do 

cumprimento das metas propostas por este planejamento, índice de atendimento as ações 

propostas e outros. As planilhas deverão ser manipuladas e atualizadas de acordo com as 

alterações e periodicidade de cálculo estipulada no relatório de indicadores de 

desempenho do Produto H. 

 

 
Figura 29: Planilhas de indicadores referente a Implantação do PMSB. 
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1.1.3.7. Revisão PMSB 

 

Apresenta-se a seguir planilha que consta o indicador Índice de avaliação do 

período de revisão que objetiva avaliar a periodicidade de revisão. As planilhas deverão 

ser manipuladas e atualizadas de acordo com as alterações e periodicidade de cálculo 

estipulada no relatório de indicadores de desempenho do Produto H. 

 

 
Figura 30: Planilha referente ao indicador de revisão do PMSB. 
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1.1.3.8. Indicador de Saúde 

 

Apresenta-se a seguir planilha que consta o indicador taxa de incidência de 

dengue, zika e chikungunya, taxa de incidência de esquistossomose, taxa de incidência 

de hepatite a e taxa de incidência de leptospirose. As planilhas deverão ser manipuladas 

e atualizadas de acordo com as alterações e periodicidade de cálculo estipulada no 

relatório de indicadores de desempenho do Produto H. 

 

 
Figura 31: Planilha referente ao indicador de saúde. 
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1.1.4. Contato 

 

Este ícone é designado para interação entre a comunidade e equipe técnica 

servindo como ponte direta de comunicação onde o visitante pode contribuir na 

elaboração do plano com sugestão e/ou crítica. Essa participação é encaminhada 

diretamente para o e-mail e consequentemente lido e avaliado para posterior consideração 

e adição, se relevante, aos estudos. 

 

 
Figura 32: Contato para a participação social. 

 

 
Figura 33: Contato para a participação social no site de Ponte Alta do Tocantins. 

 


